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MKATABA WA UTOAJI HUDUMA

s NO HUDUMA ZA MSAADA| MAHITAJI YA GHARAMA YA WAKATI
KWA WATEJA MTE)A HUDUMA

2 Majibu ya maswali kutoka kwa wateja wa mazung- o Kuzungumza na kufanya uchunguzi o Bila malipo o Dakika 1l
umzo

4 o Majibu ya malalamiko na manunguniko ya wana- | « Toa lalamiko o Bila malipo e Siku 1 ya kazi
nchi

6 e Masuala ya kiutawala  Kueleza suala husika e Bila malipo « Ndani ya dakika 10 kutegemea aina ya suala
3 ¢ Kutolewa kwa hati ya ushauri wa ada « Nambari ya usijali o Bila malipo o Dakika 3

10 ¢ Kupokea malipo o Stakabadhi ya benki/hundi za benki o Dakika 2

12  Ufundishaji,tathmini na usimamizi « Wanafunzi waliosajiliwa « Kulingana na muundo wa ada  Kulingana na program ya masomo

» Nakala halisi za nyaraka husika « Kulingana na muundo wa baraza la e Saazakazi

y . » o | mitihani
Usajili wa mitihani ya nje « Malipo kamili ya karo na da ya miti- . Bila malipo

hani

» Kulingana na waraka wa baraza la kitaifa
la mitihani

16 o Mafunzo kwa vitendo na tathmini ya wanafunzi « Fomu ya taarifa za mafunzo kwa vitendo il-

iyojazwa kikamilifu o Bila malipo  Kulingana na ratiba ya mafnzo kwa vi-

tendo

18 o Uchakataji wa zabuni o Kuwasilisha zabuni za bidhaa/huduma e Siku 90

20 o Malipo ya bidhaa na huduma zilizowasilishwa - L.PO/ Hati ya ankara ya kukamilisha / + Bila malipo o Siku 60 kutoka tarehe ya kupokelewa kwa
Bidhaa / Huduma ankara
22 o Ushiriki wa umma katika mchakato wa kutengeneza | « Kuzoea masuala na ushiriki hai o Bila malipo S —
sera

24 . Usindikaji wa ombi la habari » Wasilisha ombi la habari » Bila malipo » Siku 21
TUMEJITOLEA KWA HUDUMA BORA, HESHIMA NA UBORA KATIKA UTOA)I HUDUMA Katibu wa Tume/Mtendaji Mkuu
Huduma yoyote au bidhaa itakayotolewa ambayo haitazingatia viwango vilivyo hapo juu, au afisa yeyote ambaye C'ommission on Administrative Justice
hatazingatia kujitolea kwa heshima na ubora katika utoaji huduma, aripotiwe hwa: Jengo la Westlands, Ghorofa va Pili, Nairobi
' S.L.P 20414-00200 Nairobi
Mkuu wa Chuo $imu: 020 2270000

Murang’a Technical Training Institute
$.L.P 27-10205 Maragua, Kenya

Barua pepe: complain@ombudsman.go.ke




